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Elas prometem maravilhas: fibras 6ticas capazes de transmitir a, no minimo, 25 Mbps
(uma conexao residencial muito boa chega, hoje, a 4 Mbps); banda larga disponivel no
pais todo; video, dudio, tudo em alta velocidade. Para oferecer tudo isso pedem,
aparentemente, muito pouco: querem apenas ter o direito de cobrar a mais daqueles que
quiserem oferecer conteudos em alta velocidade. Até parece algo justo. Afinal, quem
quiser oferecer servigos nessa "pista rapida" da Internet vai certamente lucrar com isso.
O problema é que o fim da chamada "neutralidade da rede" vai consolidar como grandes
da Internet esses que ja estdo ai: Google, Microsoft, Yahoo; -- isso se eles pararem de
brigar e decidirem aceitar as imposicoes das telecom (telefonicas, provedores). Novos
projetos, novas idéias, vao definitivamente ficar no passado.

Por enquanto, a disputa é acirrada e estd colocando, de um lado, os provedores
estadunidenses de Internet de banda larga (AT&T, Verizon, Comcast); de outro, usuarios
e empresas que operam na web como Google, Microsoft, eBay, Yahoo. As telecom querem
ter liberdade para criar faixas com diversas velocidades: a mais lenta para os sites
comuns e uma mais rapida para os prestadores "premium", aqueles que quiserem que
seus dados cheguem mais rapido (e estiverem dispostos a pagar por isso). Gente do
calibre de Lawrence Lessig, Tim Berners-Lee, Cory Doctorow e mais uma batelada de
ONGs reunidas na iniciativa Save the Internet (www.savetheinternet.com) afirma que o
fim da neutralidade na rede vai frear a inovagao e concentrar poder. Quem ¢é contra pede
a existéncia de leis que impecam a "discriminacao" da velocidade dos dados.

Segundo a revista Salon
(http://www.salon.com/tech/feature/2006/04/17/toll/index_np.html), as telecom ja
despejaram quase US$ 30 milhoes em lobby direcionado a deputados tendo em vista
evitar a regulamentacdo. Tudo para "convencé-los" de que as empresas que oferecem
conteudos na verdade usam de graca os "canos" das telecom e que se estas puderem
cobrar a tendéncia é que a infra-estrutura fisica melhore.

Quem também estd de olho nisso é a Cisco, empresa que fabrica boa parte dos
equipamentos que gerenciam a Internet. Ela tem anunciado que criou equipamentos
capazes de "identificar, monitorar, classificar e controlar o trafego na rede".
Originalmente, a Internet sempre foi burra, ou seja, nao importa que dados vocé esteja
baixando (e-mail, musicas, videos, textos) tudo vem (e vai) na mesma velocidade. E o
desenvolvimento da "inteligéncia" em identificar (e acelerar, frear ou bloquear) certos
conteudos que esta criando a pendenga. Para vender esses novos equipamentos, a Cisco
precisa fazer com que seus potenciais clientes (as telecom) possam lucrar com isso. As
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Traffic shaping

telecom imaginam que podem conseguir uma margem de lucro muito maior se cobrarem
de quem tem feito muito dinheiro atualmente, as empresas de web.

Enquanto as empresas de web resistem, a briga legislativa para manter a rede neutra
continua. O né da questao é o fato de que, no momento que as empresas resolverem
aceitar a chantagem das telecom, podemos dizer adeus a Internet como a conhecemos.
Ha dentuncias de que as telecom ja vem manipulando a rede no sentido de beneficiarem
seus servigos em detrimento de outros. Elas tém sido acusadas de tornarem mais lentos
certo servigos de voz sobre IP, para que sé os oferecidos por elas funcionem bem.

Traffic shaping

Se nos Estados Unidos ha uma briga de cachorro grande, no Brasil a tendéncia é que a
resisténcia seja minima. Isso porque enquanto 14 os gigantes da web brigam com as
telecom, aqui quem é responsavel pela conexao também é dono dos maiores sites
nacionais. A Globo.com, que oferece e-mail, videos e noticias, é também dona da Net,
empresa de TV a cabo e provedora de acesso a Internet. O Terra, que oferece servigos
semelhantes, é de propriedade da Telefonica, que vende telefones fixos e conexdo rapida.
O IG é de propriedade da Brasil Telecom.

Esses provedores sao acusados por usuarios de fazerem "traffic shaping", pratica
discriminatéria em que programas de p2p ou aplicagbées de voz sobre IP tém a velocidade
reduzida. A acusacao é compartilhada pela Associagao Brasileira dos Usudrios de Acesso
Répido (www.abusar.org), cujo presidente afirma que os contratos dao poucas garantias
a0s usudarios -- e que as empresas se aproveitam disso para se esquivar de possiveis
dentuncias.

As empresas negam a pratica do traffic shapping, mas muitas aparecem na lista de
clientes de empresas internacionais que vendem esse tipo de servigo. A Brasil Telecom,
por exemplo, figura como cliente da Naurus

(http://www.narus.com/customers/index.html), que vende a ela servico de gerenciamento

de voz sobre IP.

Criar dificuldades para vender facilidades

De acordo com alguns especialistas, todo esse esforgo €, na verdade, mais custoso do que
simplesmente aumentar a banda. Gary Bachula
(http://events.internet2.edu/speakers/speakers.php?go=people&id=1), especialista da
rede Internet2, afirmou em audiéncia ao Congresso dos Estados Unidos: "no inicio,
nossos engenheiros acreditavam que deveriamos encontrar maneiras de priorizar certos
tipos de bits, como streaming de video ou video conferéncia. Com o desenvolvimento,
descobrimos que era mais barato simplesmente oferecer mais banda".
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Criar dificuldades para vender facilidades

Certamente, com uma banda de 25 Mbps nao é para faltar velocidade para ninguém. Mas
uma velha regra dos negocios sempre foi "criar dificuldades para vender facilidades".
Assim, é mais lucrativo as corporagoes manter o controle dos melhores cabos, dos fios
capazes de entregar conteudos com a maior velocidade. Deste modo, apenas o conteido
distribuido pelas grandes empresas podera chegar com velocidade razoavel, enquanto a
troca livre de conteudos alternativos permanecera parada em algum gargalo da rede.

Até o momento, a Internet ndo estabelece nenhuma grande distincao entre o pequeno e o
grande distribuidor. O custo para se distribuir um arquivo (de filme, texto ou musica) na
mesma velocidade oferecida por qualquer grande portal é baixo e, se houver grande
demanda por banda, basta fazé-lo usando bittorrent. Porém, se a neutralidade acabar, a
distribuicao voltara para a mao dos grandes.
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