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{ O “CIRCULO” DA PRODUTIVIDADE ESTRATEGICA

FACILITADOR:
Adm JEFFERSON WANDERLEY DOS SANTOS

CRA 10.106/PE
ANAC 138 480

I.  ATIVIDADE: O CIRCULO DA PRODUTIVIDADE
ESTRATEGICA 8 hs;
Il. DESCRICAO DO CONTEUDO e ATIVIDADES em GRUPO;
IIl.  CURRICULO VITAE; e

V. LIVROS PUBLICADOS.
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O CIRCULO DA PRODUTIVIDADE ESTRATEGICA

I. Objetivos gerais da atividade:
o Ampliar competéncias em avaliagdo estratégica de cenario;
o Estimular a capacidade de avaliagdo sistémica dos impactos do macroambiente na
produtividade dos setores internos da empresa;
o Orientar agdes estratégicas em atividades operacionais e administrativas para identificar e
reduzir os “gargalos” e problemas nas atividades administrativas e operacionais; e
o Orientar a¢Oes de assessoria ao processo decisorio.

e Publico Alvo: Gerentes, supervisores e lideres de equipe e de unidades organizacionais.

e Metodologia:
= Apresentacdo das caracteristicas e fatores especificos da gestdo estratégica; e

= EXxercicios estimulando a avaliagdo do cenério, as alternativas e a tomada de decisdo
para a solucdo de problemas gerenciais que impactam a produtividade.

e Duracdo: 8hs;

I. CONTEUDO PROGRAMATICO
(Explanacdo e exercicios)

1) A Organizacgdo: Estrutura, recursos e ambiéncia.
a) Inventario e avaliagdo dos recursos internos existentes;
b) Avaliagdo dos meios externos disponiveis; e
c) Fatores da eficiéncia e da produtividade organizacionais.

2) O Circulo da gestao estratégica
a) O Cliente: Identificacdo, caracterizacdo e demandas;
b) Influéncia dos fatores externos na entrega de um bem ou de um servigo; e
c) Os impactos nas atividades operacionais e administrativas.

3) Processo Decisoério
a) Atividades introdutorias do processo de assessoria a decisao.

4) Competéncias essenciais do lider estratégico voltadas para a produtividade.
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5) Exercicios

a)
b)
c)
d)

Apresentacdo do “Circulo de produtividade estratégica”;

Ambientacdo com as funcdes setoriais;

Simulacao de atividades de producao (bem ou servico); e

Identificacdo e solucdo de problemas e situacbes complexas em atividades operacionais e
administrativas que impactam na produtividade organizacional.

Il. RESULTADQS:

Ao final do evento os participantes agregardo novas competéncias para:

Identificar os pontos criticos no nivel organizacional e individual que impactam processos
e atividades de gestdo;

Solucionar problemas de gestéo estratégica nas atividades operacional e administrativa,
Executar suas atividades em sintonia com as atividades e metas dos demais setores; e
Aperfeicoar suas habilidades de lideranga empreendedora, articulagdo e coordenacéo de
equipes visando o aumento da produtividade.

BIBLIOGRAFIA:

+ BOSSIDY, Larry; CHARAN, Ram; Execucdo: A disciplina para atingir resultados;
Rio de Janeiro: Elsevier, 2005 — 302 impressdo, 250p;

* DRUCKER, Peter; O Gerente Eficaz; Rio de Janeiro, LTC, 2007, 200p;

* FALCONI, Vicente; O verdadeiro Poder; Nova Lima— INDG Tecnologia e Servicos
Ltda, 2009, 158p; e

*  MINTZBERG, Henry; Managing: Desvendando o dia a dia da gestdo — Porto
Alegre: Bookman, 2010, 304p.
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I1l. EXERCICIOS DE PRATICAS EM GRUPO

1. Ociclo da Gestéo Estrategica
Obijetivo: Familiarizacdo com a dindmica e com o fluxo da gestdo estratégica entre fatores e
atores do ambiente externo da organizagéo.

a. Descrigao genérica do “Circulo de Gestao”;

b. Explanacdo sobre a sequéncia de acGes para se entregar um bem ou um
servico; e

c. Evidenciamento da influéncia dos fatores externos na produtividade.

ORGANIZACAO: AVALIAGAO
NECESSIDADES CCIRCUNSTANCIAS DA ch EerRareate he

-CIRCUNSTANCIAS | ESTRUTURACAO
DO CLIENTE MACROAMBIENTE
o NECESSIDADE SETORIAL e RECURSOS Avaliagio MICROAMBIENTE

- Requisitos; = (PEST) * OPORTUNIDADES

- Critérios;

=2 . reduzindo FRAQUEZAS;
- Restrigdes legals, etc « AMEAGAS ampliando
FRAQUEZAS;

* AMEACAS gerando RISCOS.

>
ELABORACAO DE UM BEM OU DE UM SERVICO

S.W.0.T
AUDITORIAS PLANO DE ACAO INVENTARIO:
COMPLIANCE SOEH * De necessidades para o que se vai produzir;
RELATORIOS L SW2H * Doquesetem disponivel para produzir;
GERENCIAIS - ARTICULACAO: -
. S lvidos, for dores e cli
AVALIACAO:

* Interferéncia dos Fatores Externos

Prof Jefferson Santos -
Consultor de ho Funcional e O :
081 971110211 // 081 995317778

23/01/2019
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2. Gestéo de Planos de Acéo

Objetivo: Familiarizacdo com Planos de Acéo e os impactos na produtividade.
a.  Apresentacdo e explanagéo sobre as etapas de um Plano de Agédo (PA);
b Discusséo sobre peculiaridades da gestdo compartilhada de um PA;
c.  Exemplificagdo de Obices em fatores externos e internos em um PA; e
d Simulagdo de uma gestdo compartilhada de um PA.

PLANO DE AGAO (Gest3o)

CLIENTE PRODUTO SETORES AVALIAGAO DE | INVENTARIO PLANO DE

FATORES EXTERNOS

RH PEST —_—
« Origem; * (Bem ou .
* Caracterizagdo; e Servigo); e CONHECIMENTO FERRAMENTAS
* Demandas. o L = ESTRUTURA _

e ; ALIACAO DE
Critérios; e LOGISTICO A
. FATORES INTERNOS COMPETENCIAS

- = MARKETING SW.OT ‘ Yoo

METODOLOGIA

TEMPO

COMERCIAL

JURIDICO AUDITORIAS
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1. Avaliacdo de Cenario e Simulagéo:
Objetivo: Desenvolvimento da visdo periférica e contextual da organizacao.

a. Apresentam-se “cases” e¢ a audiéncia avalia a incidéncia de fatores externos na
produtividade das atividades de cada setor envolvido; e

b. As solucBes serdo construidas pela audiéncia simulando a acdo colaborativa dos
setores da organizacdo para a solucao de impactos negativos a produtividade.

\ AVALIAGAQO de CENARIO e SIMULACAO
AGENTES SETORES IMPACTO SOLUGCAO SETOR ENVOVIDO
INTERVENIENTES EATORES
Redugdo da produgdo
PRODUC;&O
; Impactos no
EVENTOS \  of PRIMARIOS : :
{ % —» LOGISTICA funcionamento de
equipamentos
<. | FINANGAS
ATORES \
\ \ Baixa produtividade;
S e RH Aumento de tempo
> SECUNDARIOS |  — em treinamentos.
Dificuldade na
N l T.1 entrega de solugBes
emT.|
MARKETING
JURIDICO
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2. Mapeamento setorial, fluxo de tramitacdo e produtividade.

Objetivo: Avaliacao dos cenarios e 0s impactos na produtividade.
Modelagem: “Steady State”.

a. Definicdo de um “bem ou servi¢o” a ser entregue para o cliente;
b. Defini¢do dos “insumos” para a entrega do “bem ou do servigo”;
I. ldentificacdo dos setores precedentes;
ii. ldentificacdo dos setores dependentes;
c. Plotagem (localizacéo) dos setores
iii. Simulacdo do posicionamento geografico e fisico;
iv. Mesmo andar;
v. Mesmo prédio;
vi. Unidades remotas (bairro, cidade, regido, pais, etc); e

e

Simulacdo de problemas de gestdo e o0s impactos na produtividade
(telecomunicagdes, transporte, mobilidade, energia elétrica; seguranca publica, etc);
e

e. Discussdo de alternativas para solucdo de problemas.

Mapeamento setorial e tramitacao
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3. Planejamento das atividades nos setores:
Obijetivo: Avaliacdo do Cenario Organizacional e Elaboracéo de Linhas de Acéo.

a. Apresentacao de “cases” com “situagdes-problema” que impactam na produtividade;

b. Identificam-se os elementos de andlise (funcionérios, treinamentos, procedimentos,
equipamentos, etc); e

c. Identificacdo dos setores que apoiardo a solucdo (necessidade, imposicdo e
complexidade);

d. Construcdo, conjunta, das solucdes para cada problema apresentado.

l DEMANDAS, AVALIAGAO E SOLUCAQ |

: Element l soLucho
NECESSIDADE | e Ao SETOR l %

DO CLIENTE

 REQUISITOS | | FUNCIONARIOS & & _RH 0 0‘ ‘

 AVALIACAO |

do
CENARIO | TREINAMENTOS W() ¢ _ Financeiro O ¢ ‘
‘ _ ‘ — .

& J

Problema encontrado \ [ EQUIPAMENTOS ‘ o0 Logistico 0 6 ‘
| SUPRIMENTOS ]() O . MKT 0 0 ‘
\\- . ) ( ERGONOMIA/ESPACOS Wo o TI o) # ‘

(IR0 ¢ it 09 |
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